
SWOT ANALYSIS

Weeranan Kamnunwut



SWOT คืออะไร

 SWOT คือเทคนิคอยา่งหนึง่ในการวเิคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกและภายใน  วตัถปุระสงค์ของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอกคือการจําแนกโอกาส และอปุสรรค (Opportunity and 
Threat) ขณะท่ีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในนัน้ทําเพ่ือ

ชีใ้ห้เห็นถงึจดุแข็งและจดุออ่นของสิง่ท่ีศกึษา (Strength and 
Weakness) เพ่ือนําผลท่ีได้ในรูปแบบของจดุแข็ง จดุออ่น โอกาส

และภยัคกุคาม/อปุสรรค มากําหนดเป็นกลยทุธ์ท่ีใช้ในการวางแผน

และพฒันาองค์กร



SWOT ANALYSIS



คาํถามในการเร่ิมต้นวเิคราะห์ SWOT

Where are we now?  ขณะนีเ้ราอยูท่ี่ไหน

Where do we want to be? เราต้องการไป

อยูท่ี่ไหนในอนาคต / เราต้องการเป็นอยา่งไรในอนาคต

How we will get there? เราจะไปถงึท่ีนัน่ได้

อยา่งไร



คาํถามในการเร่ิมต้นวเิคราะห์ SWOT

Where are we now?

What do we want to be?

How we will get there?

ตอนนีเ้ราอยูไ่หน /สภาพเราเป็นอยา่งไร

เป้าหมายท่ีเราต้องการเป็น / ไปให้ถงึ

เราจะไปถงึท่ีนัน่ได้อยา่งไร /เราต้องทํา

อยา่งไรจงึสามารถไปถงึเป้าหมายได้



คาํถามในการเร่ิมต้นวเิคราะห์ SWOT



คาํตอบสาํหรับคาํถาม

วิสยัทศัน์

ยทุธศาสตร์ วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั 

เป้าหมาย โครงการ งบประมาณ

SWOT Analysis



ประโยชน์ของ SWOT

 ประโยชน์ในการทําการตลาด เพ่ือการแขง่ขนั สร้างความเป็น

เลิศในธุรกิจ

 ใช้ประกอบแผนธุรกิจ

 ใช้ในการบริหารเพ่ือกําหนดกลยทุธ์และเป้าหมายในการทํางาน

 เพ่ือสร้างความสมบรูณ์ในการกําหนดกลยทุธ์ เม่ือมีวิสยัทศัน์ 

พนัธกิจอยูแ่ล้ว

 เพ่ือวางแผนชีวิตตนเอง ในเส้นทางท่ีต้องการ



เริม่ตน้การวิเคราะห ์: การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม

ภายนอก

 เราสามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจากปัจจยัตา่งๆ 

แตท่ี่เป็นท่ีนิยมนํามาใช้วิเคราะห์คือ PEST และ PESTEL 

Analysis



PEST / PESTEL Analysis 

 P – Political เป็นการวิเคราะห์สภาพและผลกระทบจากการเมือง การปกครอง 
รวมถงึกฎหมายตา่งๆ

 E – Economics เป็นการวิเคราะห์สภาพและผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจ และ
ปัจจยัทางเศรษฐศาสตร์

 S – Social เป็นการวิเคราะห์สภาพและผลกระทบทางสงัคม วฒันธรรม และสภาพ
ความเป็นอยู่

 T – Technology เป็นการวิเคราะห์ผลกระทบจากเทคโนโลยี และนวตักรรม

 L – Legal ปัจจยัทางกฏหมาย อยา่งเชน่ ตวับทกฏหมายทัง้ในระดบัประเทศ 
ภมิูภาคและโลกและการเปลี่ยนแปลงของกฏหมาย 

 E - Environmental    ปัจจยัแวดล้อม อยา่งเชน่ กระแสความกดดนัหรือการ
เคลื่อนไหวใดๆท่ีเกิดขึน้ภายในประเทศ ภมิูภาคหรือในระดบัโลก



โอกาส และอุปสรรค

 โอกาสมกัมาจาก
 พฒันาการของตลาด

 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทาง
อตุสาหกรรม

 การเปลี่ยนแปลงวิถีความเป็นอยู่

 ตลาดขนาดเลก็ (niche market)

 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

 การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐ

 หุ้นสว่น ช่องทางการจดัจําหน่ายใหม่ๆ

 การสญูเสยีความได้เปรียบของคูแ่ข่ง

 ตลาดใหม่

 การพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรม

 ฤดกูาล สภาพแวดล้อมและแฟชัน่

 ทําเลท่ีตัง้

 การพฒันาทางธุรกิจและผลติภณัฑ์

 อุปสรรค
 ผลกระทบทางการเมือง

 ความมาแรงของคู่แข่ง

 พฒันาการเทคโนโลยีท่ีตามไมท่นั

 ความต้องการทางการตลาดท่ีลดลง

 คา่แรงท่ีเพ่ิมขึน้ แรงงานหายาก

 ผลกระทบจากการออกกฏหมาย

 การควบรวมกิจการของคู่แข่ง

 การเคลือ่นไหวของคู่แข่ง

 ฤดกูาร สภาพแวดล้อม แฟชัน่

 ภาวะเศรษฐกิจถดถอย

 ภาวะสิง่แวดล้อม

 เศรษฐกิจทัง้ในและนอกประเทศ

 การร่วมลงทนุ



การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายใน

จุดแข็งและจุดอ่อน

 จุดแข็ง คือ เงื่อนไขภายในท่ีจะเป็นผลประโยชน์ต่อองคก์ร อาจจะเป็น

กิจกรรม ระบบ สภาวะใดๆท่ีสามารถเอ้ือใหเ้กิดผลดีต่อองคก์รในชว่งเวลา

และสภาพแวดลอ้มน้ันๆ

 จุดอ่อน คือ เง่ือนไขภายในท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์รในทางลบ กิจกรรม 

ระบบ สภาวะใดๆท่ีทาํใหอ้งคก์รเกิดความเสียเปรียบและเสียประโยชน์ใน

การแขง่ขนัต่อคูแ่ขง่ในชว่งเวลาและสภาพแวดลอ้มน้ันๆ



โมเดล: การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน

 โมเดลท่ีนิยมนํามาใช้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในคือ Seven-S Framework 

ของ McKinsey



7’s Model

 1. ค่านิยมร่วม (Share Value) ค่านิยมและบรรทดัฐานทีย่ดึถือร่วมกนัโดยสมาชิกของ
องค์กรที่ได้กลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบติัของบคุลากรและ
ผู้บริหารภายในองค์กร หรืออาจเรียกวา่วฒันธรรมองค์กร รากฐานของวฒันธรรมองค์กรก็คือ 
ความเช่ือ คา่นิยมขอบบคุลากรที่ไปในทิศทางเดียวกนั

2. กลยุทธ์ (Strategy) การบริหารเชิงกลยทุธ์เป็นกระบวนการอย่างหนึง่ทีจ่ะช่วยให้
ผู้บริหารตอบคําถามท่ีสําคญั อาท ิองค์กรอยูท่ี่ไหนในขณะนี ้องค์กรมีเป้าหมายอยู่ที่ไหน 
พนัธกิจของเราคืออะไร  พนัธกิจของเราควรจะเป็นอะไร  และใครเป็นผู้ รับบริการของเรา 

3. โครงสร้าง (Structure) คือโครงสร้างที่ได้ตัง้ขึน้เพ่ือชีใ้ห้เหน็วา่ใครเป็นหวัหน้าใคร ใคร
ต้องรายงานใคร และหน้าทีข่องงานคืออะไรโดยมีการรับบคุลากรให้เข้ามาทํางานร่วมกนัใน
ฝ่ายตา่งๆ เพ่ือให้บรรลเุป้าประสงค์ที่ตัง้ไว้ 



7’s Model

 4. ระบบ (System)  การจดัระบบการทํางาน (Working System) หรือ
กิจกรรมและขัน้ตอนในการปฏิบตัิงานของบคุลากรในหน้าท่ีตา่งๆ เชน่ 
ระบบบญัชี/การเงิน (Accounting/Financial System) ระบบพสัด ุ
(Supply System) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology System) ระบบการติดตาม/ประเมินผล 
(Monitoring/Evaluation System) ฯลฯ 

 5. พนักงาน (Staff) บคุลากรหรือพนกังานรวมถงึสมรรถภาพของพว
คณุลกัษณะ การคดัเลือกและจดัวางบคุลากรด้วย



7’s Model

 6. ทกัษะ (Skill)  ทกัษะในการปฏิบตัิงานของทรัพยากรบคุคลแบง่เป็นทกัษะ
ด้านงานอาชีพ (Occupational Skills) เป็นทกัษะท่ีจะทําให้บคุลากรสามารถ
ปฎิบตัิงานในตําแหน่งหน้าท่ีได้ ตามหน้าท่ี และลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบซึง่คง
ต้องอยูบ่นพืน้ฐานการศกึษาหรือได้รับการอบรมเพ่ิมเติม และทกัษะ ความ
ถนดั หรือความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and special talents) ท่ีทําให้
พนกังานนัน้ๆโดดเดน่กวา่คนอืน่

 7. ลีลาการบริหาร (Style) แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานของผู้บริหาร
เป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัอยา่งหนึง่ของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร พบวา่ 
ความเป็นผู้ นําขององค์กรจะมีบทบาทท่ีสาํคญัตอ่ความสาํเร็จหรือล้มเหลวของ
องค์กร



4P Model

People
skill

Properties
Process
Product and Service



จดุอ่อนและจดุแข็ง

 จุดอ่อนและจุดแข็งมกัมาจาก

 ทรพัยากร สินทรพัย ์บุคลากร

 ประสบการณ ์ความรู ้ขอ้มลู

 ฐานะการเงิน ผลตอบแทน

 การตลาด ช่องทางการจดัจาํหน่าย

 ราคา คุณค่า คุณภาพสินคา้

 ใบรบัรอง มาตรฐานต่างๆ

 กระบวนการและระบบ

 การติดต่อส่ือสาร

 เครือข่าย

 เทคโนโลยพ้ิีนฐาน

 ผูถื้อหุน้

 จุดอ่อนและจุดแข็งมกัมาจาก

 วฒันธรรมองคก์ร ทศันคติ ค่านิยม

 นวตักรรม

 ทาํเลที่ตั้ง

 ระบบบริหารจดัการ 

 ภาวะผูนํ้าและความสามารถของ

พนักงาน

 ความสาํเร็จในอดีต

 ภาพลกัษณช่ื์อเสียง

 ขวญัและกาํลงัใจ

 เงินสดหมุนเวยีน

 หน้ีสิน



ตวัอยา่งการวิเคราะห ์SWOT ของหา้งวอลมารท์

 STRENGTH (จุดแขง็)

· สร้างความพงึพอใจให้ลกูค้า

· สนิค้ามีคณุภาพสงูและหลากหลาย

· มีสว่นแบง่ด้านการตลาดมากกว่าคู่แข่งขนั

· ช่ือเสยีงของบริษัทเป็นท่ีรู้จกัดี

· บริการท่ีรวดเร็วด้วยระบบคอมพิวเตอร์และ
ดาวเทียม

· สง่เสริมการขายอย่างต่อเน่ือง

· มีฐานะการเงินและสภาพคลอ่งท่ีดี

 OPPORTUNITY (โอกาส)
· เปิดตลาดเสรีทําให้มีแนวโน้มการขยายตวัเข้า
ไปสูต่ลาดใหมไ่ด้ดีและเป็นท่ีนิยมและยอมรับ
ทัว่ไป
· มีการพฒันาการบริหารและเทคโนโลยีใหม่
· สงัคมให้ความสําคญัต่อสิง่แวดล้อมมากขึน้
· ธุรกิจค้าปลกีเลกิกิจการ 

 WEAKNESS (จุดอ่อน)

· การประชาสมัพนัธ์คอ่นข้างน้อยมาก

· มีหนีส้นิเป็นภาระผกูพนัสําหรับเช่าซือ้ใน
ระยะยาวเป็นจํานวนมากเกินไป

 THREAT (อุปสรรค)
· ความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจ
· มีคูแ่ข่งขนัจํานวนมากราย
· อตัราการเติบโตของอตุสาหกรรมคง
ตวัและมีแนวโน้มลดลง
· จดุอ่ิมตวัทางการตลาดของผู้บริโภค
· ถกูมองในแง่ลบเร่ืองใช้แรงงานเดก็
ในการผลิตเพ่ือลดต้นทนุ



SWOT MATRIX

เป็นแมททริกซ์หลกัท่ีแสดงถงึ โอกาสและอปุสรรค จากภายนอกองค์กร

ท่ีสมัพนัธ์กบัจดุแข็ง และจดุออ่นภายในองค์กร โดยมีทางเลือกของกล

ยทุธ์ 4 ทางเลือก ซึง่เกิดจากการจบัคูร่ะหวา่งปัจจยัภายนอกและปัจจยั

ภายในดงันี ้

 1.  กลยทุธ์ SO

2.  กลยทุธ์ ST

3.  กลยทุธ์ WO

4.  กลยทุธ์ WT



กลยุทธ์ SWOT

1.  SO จุดแขง็และมี
โอกาส

กลยุทธ์การรุกราน

2.  WO มีจุดอ่อน
และมีโอกาส

กลยุทธ์การอนุรักษ์ / 
ปัองกัน

3.  ST มีจุดแข็งและ
มีอุปสรรค

กลยุทธ์การแข่งขัน /
แก้ไข 

4.  WT มีจุดอ่อน
และมีอุปสรรค

กลยุทธ์การตัง้รับ

จุดแขง็ (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

โอกาส 

(Opportunities)

อุปสรรค (Threats)



กลยุทธ์ที่ 1:  กลยุทธ์ SO (Strengths-Opportunities)

 เป็นกลยทุธ์ท่ีเกิดจากการเอาจดุแข็งขององค์กรไมว่า่จะเป็นด้านใดก็

ตามไปรวมกบัโอกาสท่ีดีจากภายนอกท่ีเหมาะสม เป็นกลยทุธ์ท่ีทกุ

องค์กรแสวงหาและต้องการสร้างให้เกิดอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือปกป้องจดุแข็ง

ของตนเอง และนําโอกาสท่ีดีจากภายนอกองค์กรมาใช้ 

 รถเมอร์ซเิดส-เบนซ์ มีจดุแข็งท่ีเป็นรถท่ีมีคณุภาพดี หรูหรา และมี

ช่ือเสียง ใช้โอกาสจากคา่นิยมของสงัคม (ไทย) ท่ีดฐูานะจากย่ีห้อ

รถยนต์ท่ีใช้ และคา่นิยมแขง่ขนัด้านความหรูหรา นํามาสร้างเป็นกล

ยทุธ์ ในการครองตลาดและขยายตลาด 



กลยุทธ์ที่ 2:  กลยุทธ์ WO (Weaknesses-Opportunities)

 เป็นกลยทุธ์ท่ีพยายามแก้ไขจดุออ่นขององค์กรหรือสินค้าของตนเพ่ือตอบสนอง
ตอ่โอกาสดีท่ีมีอยูใ่นตลาด เพ่ือพฒันาให้เกิดประโยชน์ ถ้าบริษัทละเลยการ
แก้ไขจดุออ่นและฉวยโอกาสนี ้ก็จะทําให้คูแ่ขง่ลํา้หน้าไปได้  กลยทุธ์ในสว่นนี ้
จะชว่ยในการกําหนดวิธีการปรับปรุงจดุออ่นแล้วเปลี่ยนเป็นจดุแข็ง และเป็น
การแก้ไขจดุออ่นเพ่ือสร้างข้อได้เปรียบจากโอกาส

 สถานการณ์นํา้มนัของโลกท่ีแพงและผนัผวนทําให้ตลาดมีความต้องการรถท่ี
ประหยดันํา้มนัหรือรถท่ีไมต้่องใช้นํา้มนัเป็นเชิอ้เพลิงหลกั บริษัทรถยนต์ตา่งๆ
ตื่นตวัในการเร่งพฒันาเทคโนโลยีการใช้พลงังานชนิดอ่ืนเป็นเชือ้เพลิง บริษัท
เหลา่นีอ้าจร่วมมือกบับริษัทท่ีมีเทคโนโลยีนีอ้ยูแ่ล้ว หรือซือ้เทคโนโลยีจาก
บริษัทนัน้



กลยุทธ์ที่ 3:  กลยุทธ์ ST (Strengths - Threats)

 เป็นกลยทุธ์ท่ีเอาจดุแข็งขององค์กรมาจบัคูก่บัอปุสรรคจากภายนอก

เพ่ือตอ่สู้กบัอปุสรรคนัน้ จดุมุง่หมายคือเพิ่มความเข้มแข็งสงูสดุและลด

อปุสรรคให้ต่ําสดุ หรือเปล่ียนอปุสรรคให้เป็นโอกาส องค์กรอาจใช้จดุ

แข็งด้านเทคโนโลยี การเงิน การบริหารจดัการ หรือการตลาด เพ่ือขจดั

อปุสรรค



กลยุทธ์ที่ 4:  กลยุทธ์ WT (Weaknesses - Threats)

 เป็นกลยทุธ์ท่ีจบัคูร่ะหวา่งจดุออ่นขององค์กรกบัอปุสรรคจากภายนอกท่ีตรงกนั

จดุประสงค์เพ่ือลดทอนจดุออ่นภายในและอปุสรรคภายนอก โดยองค์กรอาจใช้

วิธีการลดคา่ใช้จา่ย หรือเลิกดําเนินการในสิ่งท่ีไมคุ่้มคา่  เพ่ือความอยูร่อด

 บริษัท TPI ประสบภาวะหนีส้ินล้น จงึทําการลดต้นทนุด้านตา่งๆของบริษัทเชน่ 

ลดเงินเดือนพนกังาน ลดคา่ใช้จา่ยในการดําเนินงานของแผนกตา่งๆ หรือการท่ี

ธนาคารหรือหนว่ยงานราชการท่ีมีจดุออ่นด้านพนกังานท่ีมีมากเกินและทํางาน

อยา่งไมมี่ประสทิธิภาพ จงึทําการ re-organisation องค์กรโดย ลดจํานวน

พนกังาน หรือทําโปรแกรม early-retire ขึน้มา
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